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	КРАТКАЯ ИНФОРМАЦИЯ
В небольшом количестве автомобилей Transit, возможно, установлена передняя левая стойка подвески, не соответствующая спецификации. Необходимо проверить номер передней левой стойки подвески и, при необходимости, заменить ее.
ТРЕБУЕМЫЕ ЗАПАСНЫЕ ЧАСТИ
	Описание
	Номер запасной части
	Код Finis
	Кол-во

	Передняя стойка подвески
	6C11-18045-MF
	1466430
	1

	Болт
	W500742-S439
	1386620
	1


ПОЛУЧЕНИЕ ЗАПАСНЫХ ЧАСТЕЙ
Запасные части следует получить, используя обычно применяемый вами процесс размещения заказов на запасные части.
Осмотр передней левой стойки подвески
	
	1. Поднимите автомобиль с помощью подходящего подъемника.



	
	1. Снимите переднее левое колесо.



	
	1. Проверьте номер передней левой стойки подвески. Если она имеет номер 6C11-18045-LF, стойку подвески следует заменить. Обратитесь к руководству для сервисных центров Etis, раздел 204-01.



	
	1. Если номер передней левой стойки подвески 6C11-18045-MF, никакие дополнительные действия не требуются.


ПРОЦЕДУРЫ ВОЗМЕЩЕНИЯ РАСХОДОВ
Оформление претензий
Требования о возмещении расходов, связанных с описываемыми работами, следует оформлять в соответствии с обычными процедурами подачи претензий по специальным программам обслуживания. Эти процедуры описаны в разделе ‘J’ руководства по гарантийному обслуживанию. Важно, чтобы оформление и подача претензий, связанных с этой кампанией, осуществлялось в приоритетном порядке. Это необходимо для точного контроля за количеством откликов клиентов и для исключения автомобилей из раздела “Непройденные специальные программы обслуживания” системы OASIS.
Нормы рабочего времени и коды операций
Примечание: По претензии, в которой указан один из перечисленных ниже кодов операций, выплачивается сумма, включающая И указанное время выполнения работ, И стоимость соответствующих запасных частей. Подавать какие-либо дополнительные претензии не требуется.
Укажите следующую информацию:
	Ремонтная операция
	Норма
	Коды операций

	Проверка номера передней левой стойки подвески (при PDI)
	0,1 ч
	A1

	Проверка и замена передней левой стойки подвески (при PDI)
	1,1 ч
	A2


Снятые элементы требуется привести в неработоспособное состояние и утилизировать на месте.
Претензии не будут приниматься после истечения срока этой кампании, указанного в информационном бюллетене.
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